Beneficios da Automacao do RH
com Requestia Service Management
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Introducao

Processos de RH demandam tempo,
envolvem outras areas e sao burocraticos.
Qualguer erro em seu desenvolvimento pode
causar implicacdes negativas a empresa.

A Automacao dos Processos de RH tem
ganhando cada vez mais importancia dentro
das organizacoes, sendo uma tendéncia
mundial.

Segundo uma pesquisa da Deloitte, 56% dos
ideres de RH estao redesenhando seus
Drocessos para implementar ferramentas

C

C

To]
To]

tals, enquanto que 80% cons

tal “importante” ou "muito im

ideram o RH

nortante”.

A Automacao dos Processos de RH é uma etapa
fundamental para a Transformacao Digital das
empresas, principalmente no cenario atual, em
que o RH se tornou ainda mais estrategico para o
desenvolvimento e crescimento de um negocio.




Simplifique a Automacao do RH com o Requestia Service Management
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O Requestia Service Management permite a automacao

dos processos de RH, concentrando em um unico portal
de autoatendimento, todas as demandas da sua area.

Simplifica a maneira como funcionarios do RH realizam
tarefas diversas e colaboradores solicitam servicos.

Orquestra processos, automatiza tarefas e se integra as
mMais variadas solucoes corporativas, garantindo

agilidade em seu departamento, rec

erros operacionais, maior produtivic
suas informacoes.

Ucao de custos e
ade e seguranca em

Vamos te apresentar os beneficios da automacao de
processos de RH com o Requestia Service

Management.




1. Automagcéo de ponta a ponta _requestia |

O Requestia Service Management
automatiza seus processos de RH de
ponta a ponta. A solucao ja apresentou
ganhos de 800% em otimizacao nos
Drocessos de Admissao em um dos
N0ssos clientes — uma das lideres
mundiais em operacao hoteleira.

A0 reunir diferentes tecnologias, em uma
unica aplicacao, o Requestia Service
Management contribui com a
Hiperautomacao de seus processos de
RH, o que a consultoria Gartner
considera ser uma das principais
tendéncias tecnologicas de 2020 e 2021.



https://requestia.com/clientes/?utm_source=ebook&utm_medium=pagina-clientes&utm_campaign=beneficios-automacao-rh-rsm&utm_term=link_clientes
https://www.youtube.com/watch?v=DJaaM2N0xu0&t=52s

2. Processos integrados com outras areas e aplicacoes [Feqyuestla]

Com 0 Requestia Service Management,

processos de RH ganham agi

seus processos de RH sao integrados as
demais areas da empresa. Assim, uma
unica solicitacao gera outras que sao
encaminhadas automaticamente as areas
solucionadoras, melhorando a
comunicacao com outros importantes
setores da empresa. Com iSSO seus

idade e

controle, e suas informacoes

icam

centralizadas em uma unica aplicacao.

O Requestia Service Management tambéem
se Integra a outros sistemas corporativos
OU Servicos em nuvem, garantindo a

iIntegridade das informacoes geradas.



3. Portal de autoatendimento com Catalogo de Servigos personalizado | requestia ]

Com uma interface simples e intuitiva, 0 Requestia Service Management facilita a adocao do autoatendimento

a partir de um catalogo ¢

e servicos personalizado de acordo com 0s objetivos da area e suas respectivas

regras de negocio. Solicitagcdoes como Declaracao de Vinculo Empregaticio, Duvidas Frequentes e outras,

inerentes ao dia a dia de um RH, sao atendidas sem necessic

ade de intervencao humana. Os funcionarios da

area podem se concentrar em tarefas mais importantes para a empresa. Qualquer solicitacdo gerada pode ser

acompa

contribui

nhada pelo so

ndo com a ex

b

icitante ao longo de todo o processo, dando maior trans
perieéncia do seu cliente.

naréncia ao atendimento e




4. Segurancga das Informacgoes

Areas de RH lidam com dados confidenciais
e que dizem respeito aos colaboradores. A
partir da automacao de processos com o

Requestia Service Ma
a necessidade de troc

aplicacao sao registra

nagement, voce elimina
as de e-mails ou 0 Uso

de planilhas, que podem colocar a seguranca
de suas informacdes em risco, expondo
dados sensiveis. Todos os dados gerados na

dos e disponibilizados

em relatorios detalhados, que ficam

disponiveis em casos

de auditorias e

solicitacOes legais. Com o0 Requestia Service
Management vocé tem um controle rigoroso
das suas informacoes de negocio.
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5. Automacao de diferentes processos de RH [reqyuestla}

Admissao

ey Movimentagao

Com o Requestia Service Management, A aplicacao realiza a movimentacao de

seu processo de admissao e integrado as pessoal de maneira organizada, permitindo a
demais areas, reduzindo o desgaste com gestao das mudancas departamentais, dos
solicitacOes de acesso a e-mails, ramais, dos centros de custos e enderecos
computadores e celulares. Assim o internos, por exemplo.

colaborador recem contratado pode dar

inicio imediato as suas tarefas.

Afastamento

A comunicacao de afastamento e licencas e
realizada diretamente pelas unidades.
Documentos e laudos medicos podem ser
anexados aos processos.



5. Automacao de diferentes processos de RH [reqyuestla}

i Beneficios Contratagoes
Solicitacoes de beneficios, alteracoes em planos O Requestia Service Management permite
medicos e odontologicos, além da adicao de que 0S proprios gestores solicitem a abertura
dependentes e mudancas de cobertura, Sao de contratacao e acompanhem o processo
feitos por meio de formularios especificos, seletivo, tudo por meio de formularios.
reduzindo erros e agilizando os atendimentos.

Férias

@ Reembolsos

Os proprios gestores realizam solicitacoes de Pedidos de Reembolso sao atendidos com agilidade
férias, atendendo a regras de negocio da sua e transparéncia a partir de formularios configuraveis
organizacao e a um fluxo de aprovacoes, tudo e fluxos de aprovacoes simplificados. A aplicacao

configurado diretamente na aplicacao. tambeém permite integracao com ERP possibilitando

a automacéo integral do processo.



Com o Requestia Service Management, vocé
digitaliza processos manuais, aumenta o seu
controle operacional, elimina erros por falhas
humanas, reduz custos e garante uma maior
seguranca de suas informacoes.

A aplicacao permite que sua area de RH atue
de forma mais estratégica e alinhada aos
demais setores da empresa. Conheca o
Requestia Service Management!

Solicite uma demonstracao.



www.requestia.com/demo/?utm_source=ebook&utm_campaign=beneficios-automacao-rh-rsm&utm_medium=site&utm_term=botao-demo

SOMOS uma empresa brasileira de desenvolvimento

de software. A Requestia foi fundada em 1992, desde
m entao contribuimos com a Transformacao Digital de

Mmuitas organizacoes, entregando solucoes que
vendas@requestia.com simplificam e automatizam diferentes processos de

+55 (19) 3262-0262 negocios, gerando aumento de receita, produtividade
e uma melhor experiéncia aos nossos clientes.
o Jin

Simplifique seus processos de RH com a Requestia.
Solicite uma demonstracao: requestia.com/demo
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www.requestia.com/linkedin/?utm_source=ebook&utm_campaign=beneficios-automacao-rh-rsm&utm_medium=site&utm_term=linkedin
www.requestia.com/youtube/?utm_source=ebook&utm_campaign=beneficios-automacao-rh-rsm&utm_medium=site&utm_term=youtube
www.requestia.com/?utm_source=ebook&utm_campaign=beneficios-automacao-rh-rsm&utm_medium=site&utm_term=site-req
www.requestia.com/demo/?utm_source=ebook&utm_campaign=beneficios-automacao-rh-rsm&utm_medium=site&utm_term=demo



